
 

 
 

TATA CARA PENGADUAN 

 

TATA CARA PENGISIAN FORMULIR PENGADUAN 

 

Berikut ini disampaikan Tata Cata Pengisian Formulir Pengaduan di Lingkungan Dinas 

Perpustakaan dan Kearsipan Daerah Provinsi Jawa Barat. 

 

A. Materi Pengaduan : 

• Pelanggaran terhadap kode etik dan/atau pedoman perilaku aparat; 

• Penyalahgunaan wewenang/jabatan; 

• Pelanggaran sumpah jabatan; 

• Pelanggaran terhadap peraturan disiplin Pegawai; 

• Perbuatan tercela, yaitu perbuatan amoral, asusila, atau perbuatan yang tidak 

selayaknya dilakukan oleh seorang aparat maupun selaku anggota masyarakat; 

• Pelanggaran hukum, baik dilakukan dengan sengaja, maupun karena kelalaian 

dan ketidakpahaman; 

• Mal administrasi, yaitu terjadinya kesalahan, kekeliruan atau kelalaian yang 

bersifat administratif; 

• Pelayanan publik yang tidak memuaskan yang dapat merugikan pihak-pihak yang 

berkepentingan serta masyarakat secara umum. 

 

B. Identitas Pelapor : 

Pelapor sedapat mungkin diharuskan untuk mencantumkan identitasnya, namun 

demikian selama informasi dalam pengaduan yang disampaikan benar dan memiliki 

dasar yang kuat, pengaduan yang tidak mencantumkan identitasnya akan tetap 

ditindaklanjuti. 

 

C. Hak Pelapor : 

• Mendapatkan perlindungan kerahasiaan identitasnya; 

• Mendapatkan kesempatan untuk dapat memberikan keterangan secara bebas 

tanpa paksaan dari pihak manapun; 

• Mendapatkan informasi mengenai laporan pengaduan yang didaftarkannya; 

• Mendapatkan perlakuan yang sama dan setara dengan Terlapor dalam 

pemeriksaan. 

 

D. Hak Terlapor : 

• Mendapatkan perlindungan kerahasiaan identitasnya; 

• Mendapatkan kesempatan untuk dapat memberikan keterangan secara bebas 

tanpa paksaan dari pihak manapun; 

• Mendapatkan informasi mengenai tahapan laporan pengaduan yang 

didaftarkannya; 

• Mendapatkan perlakuan yang sama dan setara dengan Terlapor dalam 

pemeriksaan. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

PEMERINTAH DAERAH PROVINSI JAWA BARAT 

DINAS PERPUSTAKAAN DAN KEARSIPAN DAERAH 
Jl. Kawaluyaan Indah II No. 4 Soekarno-Hatta Telp. (022) 7320048 

Faksimil (022) 7320049 Website : dispusipda.jabarprov.go.id e-mail : dispusipda@jabarprov.go.id 
BANDUNG 40286 

 

 

FORMULIR PENGADUAN 

(RANGKAP DUA) 

 

 

A. IDENTITAS PELAPOR 

Nama Pelapor : ........................................................................................ 

Alamat Lengkap : ........................................................................................ 

  ........................................................................................ 

Nomor Telepon : ........................................................................................ 

Email : ........................................................................................ 

 

B. PERISTIWA YANG DILAPORKAN 

Judul Laporan : ........................................................................................ 

Tanggal Kejadian : ........................................................................................ 

Lokasi Kejadian : ........................................................................................ 

Saksi yang menguatkan : Ada / Tidak 

Ringkasan Laporan : ........................................................................................ 

  ........................................................................................ 

  ........................................................................................ 

 

 

Bandung, ………………………… 2022 

 

 

Mengetahui,  

Petugas Pelapor 

  

(…………………………..…) (…………………………..…) 

 


